                                                                                    Приложение №3
                                                                                       к постановлению администрации
Краскинского городского поселения 
                                                                                   от 01.02.2016 №16
Положение
о «горячей линии» телефонной связи по вопросам нарушения обязательных требований в сфере жилищно-коммунального хозяйства


1. Общие положения

1.1. Настоящее положение регламентирует порядок работы "горячей линии" телефонной связи по вопросам нарушения обязательных требований в сфере жилищно-коммунального хозяйства (далее – телефон «горячей линии»): прием, регистрацию и учет поступивших обращений по вопросам правонарушений в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

1.2. Телефон «горячей линии» - одна из форм работы администрации Краскинского городского поселения, направленная на взаимодействие с населением, создание дополнительных условий для своевременного реагирования на заявления, предложения, жалобы граждан, касающиеся предоставления жилищно-коммунальных услуг.

2. Организация работы телефона «горячей линии»

2.1. Прием обращений по телефону «горячей линии» осуществляется ответственным должностным лицом в рабочие дни с 10.00 до 16.00 часов по местному времени.

2.2. Прием обращений осуществляется по телефону: 8(42331) 30-4-92.

2.3. Информация о функционировании и режиме работы телефона «горячей линии» доводится до сведения населения Краскинского городского поселения через средства массовой информации путем размещения на официальном сайте администрации Краскинского городского поселения www.kraskinskoeposelenie.narod.ru в сети Интернет. 

3. Учет обращений по телефону «горячей линии»

3.1. Сбор и предварительную обработку поступающей по телефону "горячей линии" информации осуществляет ответственное должностное лицо, которое назначается постановлением администрации Краскинского городского поселения.

3.2. Телефонные обращения подлежат обязательной регистрации. Для учета обращений граждан на телефон «горячей линии» используется журнал учета, где указывается фамилия, имя, отчество гражданина, адрес проживания, краткое содержание его вопроса и результат рассмотрения.

3.3. Специалист, в пределах своей компетенции дает консультации и разъяснения по поставленным вопросам либо разъясняет заявителю о необходимости обратиться в соответствующие государственные органы.

3.4. В случае, если поступившее обращение содержит информацию о несоблюдении ресурсоснабжающими организациями своих обязательств в части предоставления коммунальных услуг, данное обращение направляется для рассмотрения в государственные или муниципальные контрольные (надзорные) органы.

3.5. Специалист осуществляет контроль за прохождением и подготовкой ответов на обращения граждан и юридических лиц, поступившие на «горячую линию». В случаях, когда по поступившему обращению ответ заявителю был дан по телефону, специалист вносит соответствующую запись в журнал о результатах рассмотрения.

3.6. Обращения граждан, поступившие по «горячей линии» рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации. В случае, если факты, содержащиеся в обращениях, требуют экстренного принятия решений, они рассматриваются в течение 3 рабочих дней, что отражается в резолюции на обращение.

4. Заключительные положения

4.1. По итогам года должностное лицо, ответственное за работу «горячей линии», проводит анализ поступивших телефонных сообщений и составляет отчет о количестве, характере и причинах обращений, принятых мерах по их рассмотрению.
4.2. Журналы учета и материалы, связанные с телефонными обращениями, хранятся в соответствии с правилами делопроизводства 3 года, а затем уничтожаются в установленном порядке.
